ПРИЛОЖЕНИЕ 3
к договору №__________ 

от _____________201__г.

Услуги хостинга
ООО «ИО-ХОСТС» именуемое в дальнейшем "ИСПОЛНИТЕЛЬ", в лице генерального директора Отрощенко А.А., действующего на основании Устава и лицензий на предоставление услуг №№ 74102, 74221 и ________________________________________________________________________, в лице ______________________________________, действующего на основании __________________, именуемое в дальнейшем “ЗАКАЗЧИК”, договорились оказывать услуги по настоящему приложению к вышеуказанному договору
1. Описание услуг
1.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ по поручению ЗАКАЗЧИКА размещает его веб-сайты на своем сервере, а также оказывает услуги по приему, хранению и пересылке электронных сообщений, в соответствии с протоколами SMTP, IMAP4, POP3, по одному из указанных в пункте 3 настоящего Приложения тарифному плану, а также предоставляет дополнительные услуги. 

1.2. Услуги по настоящему приложению будут предоставлены в течение одного дня с момента поступления на счет ИСПОЛНИТЕЛЯ первого платежа, по выбранному тарифному плану на срок оплаченных месяцев. 

2. Особенности предоставления услуг

2.1.  ЗАКАЗЧИК самостоятельно создает, модифицирует и удаляет почтовые ящики, сайты, базы данных посредством панели управления на сервере ИСПОЛНИТЕЛЯ.

2.2.  Управление файлами сайтов осуществляется по протоколу FTP, через панель управления или по протоколу SSH (при наличии услуги в тарифном плане).

2.3. Не разрешается запуск и размещение на серверах ИСПОЛНИТЕЛЯ резидентных программ без предварительного согласования с техническими службами. Не допускается систематическое превышение допустимой нагрузки на процессорные ресурсы сервера, на котором распложены сайты ЗАКАЗЧИКА. Под повышенной нагрузкой следует понимать сколько-нибудь продолжительное использование свыше 10 (десяти) процентов производительности процессора одним пользователем либо среднесуточное использование свыше 1 процента. Данные действия (но не ограничиваются ими) расцениваются как нанесение вреда другим клиентам и самому ИСПОЛНИТЕЛЮ. В случае вышеперечисленных нарушений ИСПОЛНИТЕЛЬ оставляет за собой право приостановить полностью или частично предоставление услуг клиенту (с последующим уведомлением об этом в течение 24 часов).

2.4.  На процессы, выполняемые ЗАКАЗЧИКОМ из unix shell / cron, накладываются следующие ограничения:


• максимальное количество одновременно выполняемых задач - 64;


• максимальное допустимое время работы скрипта: не более 10 процессорных минут;


• максимальное количество открытых файлов на один процесс - 128;

• максимальное использование памяти – 128 МБ на процесс, при этом под данные отводится не более 64Mb


• максимальный размер файла 1024 МБ;

2.5. На php-скрипты накладываются следующие ограничения (если иное не оговорено на сайте ИСПОЛНИТЕЛЯ):


• максимальное время выполнения - 30 секунд;


• максимальное использование памяти – 64 МБ.

2.6.  Доступ к серверам MySQL по незашифрованному протоколу разрешен только из адресного пространства серверов ИСПОЛНИТЕЛЯ; допускается возможность использования ssh-туннеля. Максимальное количество одновременных соединений с сервером БД MySQL - 64.

2.7.  Максимальное количество одновременных соединений с http-сервером - 64.

2.8.  Максимальный размер почтового сообщения – 20 МБ.

2.9.  Максимальное количество одновременных подключений к почтовым сервисам - не более 10, интенсивность подключения к почтовым сервисам - не более 10 соединений в минуту.

2.10.  Максимальное количество FTP-подключений от одного пользователя или с одного IP-адреса - 8.

2.11. В случае превышения лимитов процессы, вызывающие перегрузку, могут быть отключены. 

2.12. В случае если подобное превышение лимитов происходит систематически и Абонент не принимает мер по нормализации ситуации, после предупреждения ресурс может быть заблокирован.

2.13. На тарифных планах IO-HOSTS не предусматривается каких-либо ограничений на потребление трафика при соблюдении следующих условий:

- общее количество входящего трафика относится к количеству исходящего, как 1 к 3.

При существенном (более чем в два раза) нарушении указанного соотношения IO-HOSTS оставляет за собой право тарифицировать превышение входящего трафика из расчета 70 рублей за каждый гигабайт.

2.14. ИСПОЛНИТЕЛЬ обеспечивает резервное копирование информации ЗАКАЗЧИКА, размещенной на мощностях ИСПОЛНИТЕЛЯ, с целью ее восстановления в случае утери. ИСПОЛНИТЕЛЬ хранит 7 ежедневных, 4 еженедельных и одну ежемесячную резервные копии. Доступ к содержимому резервных копий осуществляется через панель управления.
2.15.  ИСПОЛНИТЕЛЬ не гарантирует отправку и получение ЗАКАЗЧИКОМ электронных почтовых сообщений в следующих случаях:

· почтовый сервер, где расположен почтовый ящик, на адрес которого осуществляется отправка электронного почтового сообщения ЗАКАЗЧИКА, не принимает направленное на него сервером ИСПОЛНИТЕЛЯ сообщение;

· не принадлежащие ИСПОЛНИТЕЛЮ почтовые серверы на пути прохождения электронного почтового сообщения неработоспособны либо имеют неправильную настройку, препятствующую доставке сообщений или приводящую к искажению содержимого сообщений;

· почтовый ящик ЗАКАЗЧИКА переполнен;

· не принадлежащие ИСПОЛНИТЕЛЮ DNS-серверы домена, на адрес из которого осуществляется прием или отправка электронного почтового сообщения, не подключены к Интернету или не функционируют в соответствии со стандартами DNS или содержат зону с записями, необходимыми для обеспечения доставки электронных почтовых сообщений. 

2.16. В случае неудачи при отправке электронного почтового сообщения по независящим от ИСПОЛНИТЕЛЯ причинам, последующие попытки отправить сообщение будут осуществляться каждые 30 (тридцать) минут в течение 2 (двух) часов, после чего - каждый час в течениие 16 (шестнадцати) часов, в дальнейшем - каждые 6 (шесть) часов. Срок хранения такого сообщения составляет не более 5 (пяти) и не менее 4 (четырех) дней с момента получения его почтовым сервером ИСПОЛНИТЕЛЯ, после чего ИСПОЛНИТЕЛЬ уведомляет отправителя исходного письма ответным сообщением электронной почты о невозможности доставки сообщения и удаляет неотправленное сообщение. 
2.17. На серверах ИСПОЛНИТЕЛЯ запрещено размещать: порнографию и любые материалы сексуального характера, текстовые, графические, аудио и видеоматериалы или ссылки на них содержащие любые формы непристойности и насилия, даже если они легальны, IRC, top-сайты, mp3 и видео сайты, crack/hack сайты, файловые архивы, дорвеи, доргены, линкаторы, прокси и анонимайзеры, AutoSurf сайты, сайты, рекламирующие незаконную деятельность.
В случае выявления нарушений указанных в настоящем пункте ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе приостановить оказание услуг ЗАКАЗЧИКУ и в одностороннем порядке полностью отказаться от исполнения настоящего договора, направив уведомление ЗАКАЗЧИКУ по электронной почте в течение трех дней с момента приостановления оказания услуг.
3. Стоимость и тарифы 

3.1.Основные услуги:

	Тарифный план
	ОПИСАНИЕ ТАРИФА (квоты)
	цена в месяц

	IO-1000
	1000 МБ дисковой квоты, поддержка cgi, Perl, PHP, FTP, SSI, WAP, 4 базы данных MySQL или PostgreSQL, неограниченное количество ящиков электронной почты, размещение 4 сайтов.
	100 руб.

	IO-2000

	2000 МБ дисковой квоты, поддержка cgi, Perl, PHP, FTP, SSI, WAP, 8 баз данных MySQL или PostgreSQL, неограниченное количество ящиков электронной почты, размещение 8 сайтов.
	150 руб.

	IO-3000
	3000 МБ дисковой квоты, поддержка cgi, Perl, PHP, FTP, SSI, WAP, 12 баз данных MySQL или PostgreSQL, неограниченное количество ящиков электронной почты, размещение 12 сайтов, SSH-доступ.
	200 руб.

	IO-5000

	5000 МБ дисковой квоты, поддержка cgi, Perl, PHP, FTP, SSI, WAP, 20 баз данных MySQL или PostgreSQL, неограниченное количество ящиков электронной почты, размещение 20 сайтов, SSH-доступ.
	300 руб.

	IO-WS1
	5000 МБ дисковой квоты, возможность создания 10 клиентских аккаунтов.
	350 руб.

	IO-WS2
	10000 МБ дисковой квоты, возможность создания 20 клиентских аккаунтов, выделенный ip-адрес.
	600 руб.

	IO-WS5
	20000 МБ дисковой квоты, возможность создания 50 клиентских аккаунтов, 2 выделенных ip-адреса.
	1200 руб.


3.2. Дополнительные услуги (стоимость, рублей в месяц):

	услуга, шт.
	1
	2
	3
	4
	5

	FTP-доступ
	15
	30
	40
	50
	55

	База данных MySQL или PostgreSQL
	15
	30
	40
	50
	55

	Сайт
	15
	30
	40
	50
	55

	Выделенный IP-адрес
	40
	80
	120
	160
	200



4. Прочие условия

4.1. Настоящее Приложение составлено и подписано в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон, является неотъемлемой частью Договора и вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами.
ИСПОЛНИТЕЛЬ 








ЗАКАЗЧИК 

Генеральный директор 
ООО «ИО-ХОСТС»





________________________/__________/
____________________/ Отрощенко А.А./
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 М.П. 
«_____» ____________________201__ г.


«_____» ____________________201__ г.


