Договор №________

на предоставление услуг связи
г. Санкт-Петербург                                                                             «___» ______________ 201_ г.

ООО «ИО-ХОСТС» именуемое в дальнейшем "ИСПОЛНИТЕЛЬ", в лице генерального директора Отрощенко А.А., действующего на основании Устава и лицензий на предоставление услуг №№ 74102, 74221 и ____________________________________________________________ _________________________, в лице _______________________________________________, действующий на основании ________________________________ именуемый (ая) в дальнейшем “ЗАКАЗЧИК”, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

ТЕРМИНЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ
Хостинг - услуга по предоставлению дискового пространства для физического размещения файлов сайта на серверах ИСПОЛНИТЕЛЯ.
Биллинг – закрытая (требующая авторизации) область сайта, где ЗАКАЗЧИК осуществляет платежи по выставленным ИСПОЛНИТЕЛЕМ счетам и осуществляет связь со службой технической поддержки ИСПОЛНИТЕЛЯ.

Выделенный сервер (СЕРВЕР) – сервер, принадлежащий ИСПОЛНИТЕЛЮ, ресурсы которого предоставляются в распоряжение ЗАКАЗЧИКУ.
Доменное имя - это определенная буквенная последовательность,  обозначающая имя сайта или используемая в именах электронных почтовых ящиков.

Регистрация доменного имени — внесение в Реестр информации о доменном имени. 

Перерегистрация доменного имени — внесение в Реестр сведений о продлении срока действия регистрации на один год.

Реестр — централизованная совокупность баз данных доменов, содержащая информацию о зарегистрированных доменных именах. 

СПАМ - массовая рассылка сообщений электронной почты, ICQ и других преимущественно рекламного характера.

ОС – операционная система.

ПО – программное обеспечение.

IP адрес – адрес устройства в сети Интернет.

Учетная запись – данные о ЗАКАЗЧИКЕ указанные в разделе  «Личная информация». 
Регистратор – юридическое лицо, оказывающее услуги по регистрации доменных имен и обеспечивающее передачу в Реестр необходимой информации, с которым у ИСПОЛНИТЕЛЯ заключен договор.

Трафик – объём информации передаваемой по сети.

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Предметом договора является оказание услуг хостинга и регистрации доменов в сети Интернет в соответствии с Приложением _____, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора. В дальнейшем по желанию ЗАКАЗЧИК может заказать другие услуги, путем заключения Дополнительного соглашения, которое будет являться неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.2. Перечень предоставляемых ЗАКАЗЧИКУ услуг, их тарификация особенности предоставления услуг, гарантии и технические свойства, а также порядок оказания услуг определены в Приложениях (Приложение 1 – предоставление выделенного сервера; Приложение 2 – предоставление виртуального выделенного сервера, Приложение 3 – предоставление услуг хостинга).
2.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

 2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется:

2.1.1. Оказывать Услуги в порядке и на условиях, определенных настоящим Договором и Приложениями к нему, если таковые имеются.

2.1.2. Обеспечить бесперебойное функционирование своего оборудования, задействованного в предоставлении Услуг, в течение всего срока действия Договора, за исключением случаев планового технического обслуживания, а также работ, вызванных сбоями в работе оборудования или программного обеспечения. Предупреждение о планируемом плановом техническом отключении производится в срок не менее чем за 24 часа до планируемого отключения.

2.1.3. Осуществлять консультирование ЗАКАЗЧИКА по вопросам, возникающим в связи с исполнением Договора круглосуточно посредством реагирования на запросы ЗАКАЗЧИКА через тикет-систему биллинга https://b.io-hosts.ru .
2.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе:

2.2.1.В течение всего срока действия договора, в случае возникновения сомнений в достоверности предоставленных ЗАКАЗЧИКОМ данных, запросить дополнительные сведения и (или) потребовать подтверждения предоставленных. Запрос направляется по электронной почте на контактный адрес ЗАКАЗЧИКА. 
Если данные сведения не будут предоставлены ЗАКАЗЧИКОМ в течение 10 (десяти) календарных дней с момента направления первого запроса: 

а) отклонить заявку ЗАКАЗЧИКА на новую услугу; 
б) приостановить оказание услуг ЗАКАЗЧИКУ; 
в) отклонить заявку ЗАКАЗЧИКА на продление срока действия услуги.  

Выше указанные ограничения могут быть сняты в течение 3 (трех) рабочих дней с момента представления ЗАКАЗЧИКОМ запрошенной информации, если она окажется достоверной. 

В случае непредоставления требуемой информации в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента направления первого запроса, ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке.

2.2.2. Изменять тарифы на предоставляемые им Услуги в одностороннем порядке с обязательным извещением ЗАКАЗЧИКА.
2.2.3. Отказать ЗАКАЗЧИКУ в предоставлении Услуг по Договору в следующих случаях:

· предоставление Услуг может создать угрозу  безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей;

· ЗАКАЗЧИК своевременно не производит платежи за предоставленные Услуги;

· ЗАКАЗЧИК использует или намерен использовать аппаратуру связи для каких-либо незаконных и иных, противоречащих действующему Законодательству РФ, целей.
2.2.4. Рекомендовать ЗАКАЗЧИКУ переход на другие тарифные планы в зависимости от потребляемых проектом ресурсов.
2.3. ЗАКАЗЧИК обязуется:

2.3.1. Своевременно оплачивать предоставляемые Услуги в срок не позднее 7 (семи) дней с момента истечения срока действия предыдущей оплаты для всех тарифов виртуального хостинга, и в срок не позднее 3 (трех) дней – для тарифов «Виртуальный выделенный сервер» и «Выделенный сервер».

2.3.2. Обеспечивать конфиденциальность своей учетной информации (присвоенных ему логина и пароля). На ЗАКАЗЧИКЕ  в полном объеме лежит риск последствий утраты персональных данных для доступа к панели управления доменов и биллингом. 
2.3.3. Указывать  достоверные данные в разделе «Плательщик» в биллинге по адресу https://b.io-hosts.ru, в противном случае ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе приостановить оказание услуг ЗАКАЗЧИКУ.
2.3.4. Соблюдать и выполнять требования настоящего договора.

3.СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Оплата за все Услуги, предоставляемые ЗАКАЗЧИКУ, осуществляется по тарифам указанным в соответствующем Приложении к данному Договору и на сайте http://www.io-hosts.ru, на основании выставленного в биллинге счета путем самостоятельного выбора периода и тарифа. 

3.2. Все платежи осуществляются  в рублях РФ, путём перевода денежной суммы на расчетный счет, в том числе с использованием платежных систем. 

3.3. Стороны пришли к соглашению о том, что  Исполнителем в связи с применением им упрощенной системы налогообложения (глава 262 Налогового кодекса РФ) счета-фактуры ЗАКАЗЧИКУ не выписываются и НДС к уплате не предъявляется

3.4. При отсутствии своевременной оплаты ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право приостановить предоставление Услуг.

3.5. При непоступлении платежей за оказываемые по настоящему Договору услуги в течение 30 (тридцати) дней с момента регистрации ЗАКАЗЧИКА на сайте (если речь идёт о первом платеже по Договору) или с момента истечения оплаченного периода (если речь идёт о вторичных платежах по Договору) для тарифов виртуального хостинга, 15 (пятнадцати) дней – для тарифов «Виртуальный выделенный сервер» (Приложение 2) и 7 (семи) дней – для тарифов «Выделенный сервер» (Приложение 1) ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе удалить все файлы ЗАКАЗЧИКА, хранящиеся на сервере ИСПОЛНИТЕЛЯ.  Учётная запись ЗАКАЗЧИКА и доступ к панели биллинга  при этом сохраняются на срок, длительность которого определяется исполнителем. Впоследствии учетная запись и информация, связанная с ней,  может быть удалена, а доступ к панели управления заблокирован.

3.6. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе зачислять денежные средства, ошибочно переведенные ЗАКАЗЧИКОМ на его счет, как авансовые платежи за оказываемые по настоящему договору услуги.

4.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. Стороны несут ответственность за ненадлежащее исполнение Договора в соответствии с законодательством Российской Федерации с учетом условий, установленных Договором и Приложениями, являющимися неотъемлимой частью настоящего Договора, и обязуются обеспечивать конфиденциальность учетных данных ЗАКАЗЧИКА (набор паролей для доступа к техническим ресурсам ИСПОЛНИТЕЛЯ и прочая информация, идентифицирующая ЗАКАЗЧИКА). ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет доступ к информации ЗАКАЗЧИКА исключительно в целях технического обеспечения услуг или в случае получения претензий третьих лиц, касающихся его вредоносных и/или противозаконных действий. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право сообщить третьим лицам учетные данные ЗАКАЗЧИКА, в соответствии с действующим законодательством РФ. 

4.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ дает гарантии того, что полученное посредством оказываемых Услуг ПО, или любые другие материалы не содержат вирусов и других вредоносных компонентов и несет ответственность за прямой или косвенный ущерб, причиненный ЗАКАЗЧИКУ в результате использования или невозможности использования Услуги или ее части, только в тех случаях, когда вышеуказанное ПО не было самостоятельно закачано (установлено) на сервер ИСПОЛНИТЕЛЯ.

4.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности перед ЗАКАЗЧИКОМ:

4.3.1. За ущерб любого рода, понесенный ЗАКАЗЧИКОМ из-за разглашения, утери или невозможности получения последним своих учетных данных. Любое лицо, сообщившее пароли и другую конфиденциальную информацию, требующуюся для идентификации ЗАКАЗЧИКА, или использующее эти данные для авторизации в биллинге https://b.io-hosts.ru, рассматривается как его представитель и действующий от его имени. Доступ к учетной записи ЗАКАЗЧИКА в случае потери данных, необходимых для этого, может быть предоставлен при предъявлении оригиналов документов идентифицирующих его. 

4.3.2. За неполученную  прибыль и упущенную выгоду, а также за любые косвенные убытки, понесенные ЗАКАЗЧИКОМ в период использования или не использования услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ. 

4.3.3. За нормальное функционирование Сети Интернет и ее сегментов, равно как и за их доступность для ЗАКАЗЧИКА, поскольку Интернет является добровольным объединением различных сетей и ресурсов.
4.3.4. За любую информацию, товар или услуги, полученные через сеть Интернет.

4.3.5. За качество, безошибочность и отсутствие вредоносных компонентов в используемом на серверах Исполнителя и других серверах Сети Интернет или предлагаемом ЗАКАЗЧИКУ программном обеспечении, если таковое не разработано самим ИСПОЛНИТЕЛЕМ, а также за качество линий связи, если их организуют и предоставляют в пользование другие (сторонние) организации.

4.3.6. За задержки, перебои в работе и невозможность полноценного использования собственных ресурсов ИСПОЛНИТЕЛЯ, происходящие прямо или косвенно по причине действия или бездействия третьих лиц и/или неработоспособностью транспортно-информационных каналов, находящихся за пределами собственных ресурсов ИСПОЛНИТЕЛЯ.

4.4. ЗАКАЗЧИК самостоятельно отвечает за содержание информации (авторизующей ЗАКАЗЧИКА), передаваемой им или иным лицом под его сетевыми реквизитами по сети Интернет и собственным ресурсам ИСПОЛНИТЕЛЯ, за ее достоверность, чистоту от претензий третьих лиц, правомерность ее распространения и вред, причиненный его деяниями (лично или иным лицом под его сетевыми реквизитами) личности или имуществу граждан, юридических лиц, государства или нравственным принципам общества. ИСПОЛНИТЕЛЬ не отвечает за содержание информации, передаваемой ЗАКАЗЧИКОМ по сети Интернет и собственным ресурсам ИСПОЛНИТЕЛЯ. 

4.5. ЗАКАЗЧИК  принимает на себя полную ответственность и все риски, связанные с использованием Сети Интернет через ресурсы и/или услуги ИСПОЛНИТЕЛЯ. 

4.6. ЗАКАЗЧИК несёт полную ответственность за соответствие информационного содержимого своего сервера (сайта) и факта размещения (распространения, передачи) этого содержимого действующему законодательству.

4.7. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, вызванное обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими после его подписания. К таким обстоятельствам могут быть отнесены стихийные бедствия; природные и промышленные катастрофы; террористические акты; военные действия; гражданские беспорядки; телекоммуникационные сбои всеобщего характера; принятие органами государственной власти или органами местного самоуправления актов, содержащих запреты или ограничения в отношении деятельности Сторон; иные обстоятельства, которые не могут быть заранее предвидены или предотвращены. 

4.8. Сторона, желающая быть освобожденной от ответственности не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента наступления обстоятельств, указанных в п. 4.7. Договора, если таковые не препятствуют извещению, или в течение 5 (пяти) рабочих дней, когда извещение станет возможным, сообщает о таких обстоятельствах противоположной Стороне.  Несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает Сторону права ссылаться на них для освобождения от ответственности. 

4.9. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по настоящему Договору, срок выполнения Сторонами таких обязательств переносится соразмерно времени действия вышеуказанных обстоятельств, а также времени, требуемого для устранения их последствий, но не более 40 (сорока) календарных дней. В случае если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более указанного срока, либо когда при их наступлении обеим Сторонам становится очевидным, что они будут действовать более этого срока, Стороны обязуются обсудить возможности альтернативных способов исполнения настоящего Договора или его прекращения без возмещения убытков.
5. ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГАМИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

5.1. Услуги, предоставляемые ИСПОЛНИТЕЛЕМ должны использоваться только для законных целей. Нелегальные действия включают в себя (но не ограничиваются далее перечисленными):  распространение наркотиков, попытки несанкционированного доступа к компьютерным системам, пиратство (распространение защищаемых авторскими правами материалов в нарушение авторских прав), проведение азартных игр, приведение схем обмана, нарушение экспортного законодательства РФ, нарушение других законов  федерального законодательства РФ. 

5.2. При размещении содержания, информации и файлов на технических ресурсах ИСПОЛНИТЕЛЯ  ЗАКАЗЧИК обязан руководствоваться Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации о правовой охране программ для электронных вычислительных машин и баз данных, Законом Российской Федерации о средствах массовой информации, Законом Российской Федерации о федеральных органах правительственной связи и информации, Указом Президента Российской Федерации «О мерах по соблюдению законности в области разработки, производства, реализации и эксплуатации шифровальных средств», а также предоставления услуг в области шифрования информации (Указ от 03.04.95 N 334). 

5.3. ЗАКАЗЧИК обязан следить за защищённостью и актуальностью используемого в работе своего сайта ПО, своевременно производить обновление версий ПО или вносить изменения в конфигурации в соответствии с указаниями и требованиями, публикуемыми разработчиками ПО и/или службами безопасности Интернет. ЗАКАЗЧИК обязан пресекать случаи несанкционированного доступа к используемым программным и аппаратным средствам и не допускать использования своих или предоставляемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ ресурсов для попыток несанкционированного доступа к другим ресурсам сети Интернет. В частности, ЗАКАЗЧИК не должен допускать на своём сайте следующих ситуаций:

· с сервера исходят пакеты с неверным адресом источника (IP source address); 

· с сервера исходят пакеты службы доменных имён (DNS) с намеренно искажёнными данными; 

· на сервере присутствуют вредоносные программы;

· на сервере присутствуют и/или работают программы, специально предназначенные для осуществления несанкционированного доступа к информации; 

· с сервера отправляются сообщения электронной почты от имени адресов, не принадлежащих домену ЗАКАЗЧИКА; 

· программное обеспечение сервера использует пароли, устанавливаемые по умолчанию (в частности, пустые пароли); 

· сервер используется для активных и пассивных рассылок (почтовых, icq и т.п.) сообщений рекламного характера (СПАМ);
· умышленное использование в e-mail чужого, неправильного или несуществующего обратного адреса отправителя; mailbombing (отправление в один почтовый ящик множество одинаковых e-mail) и подписку кого-либо на лист рассылки без согласия этой персоны;
· сервер/сайт используется для рекламы СПАМА, распространения списков e-mail адресов, содержит ссылки на подобную информацию.

5.4. В целях проверки соблюдения требований безопасности ИСПОЛНИТЕЛЬ оставляет за собой право периодически производить сканирование сервисов и сайтов ЗАКАЗЧИКА при помощи специализированного ПО при обязательном условии не нанесения ущерба. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан извещать ЗАКАЗЧИКА об обнаруженных при таких проверках уязвимостях, а ЗАКАЗЧИК обязан принимать меры к их устранению.
5.5. В случаях нарушения ЗАКАЗЧИКОМ условий настоящего раздела или выявления грубых нарушений требований по защите информации, создающих угрозу для функционирования иных (не принадлежащих ЗАКАЗЧИКУ) ресурсов локальной или глобальной компьютерной сети, ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право произвести полную или частичную блокировку услуги, либо заблокировать использование сайта или отдельных сервисов или ресурсов ЗАКАЗЧИКА, нарушающих требования безопасности. При этом ЗАКАЗЧИК должен быть оповещён о блокировании в течение 3 (трех) суток. 

При блокировке срок действия услуги не изменяется, денежные средства ЗАКАЗЧИКУ не возвращаются. Работа сайта ЗАКАЗЧИКА может быть приостановлена ИСПОЛНИТЕЛЕМ без предварительного предупреждения в случаях, повлекших или могущих повлечь, по мнению ИСПОЛНИТЕЛЯ, нарушение, либо угрозу нарушения работоспособности его системы оказания услуг.


Блокирование снимается в течение 3 (трех) суток после устранения указанных нарушений.

5.6. В случае получения от третьей стороны мотивированных претензий по поводу того, что информационное содержимое сайта ЗАКАЗЧИКА нарушает действующее законодательство, ИСПОЛНИТЕЛЬ оставляет за собой право приостановить предоставление услуг в части, касающейся распространения указанного информационного содержимого. Обо всех принятых мерах ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан информировать ЗАКАЗЧИКА в течение 3 (трех) рабочих дней.

При обнаружении вышеперечисленных фактов ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе отключать сайты и расторгать договор с ЗАКАЗЧИКОМ в одностороннем порядке.
6. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
6.1. Настоящий Договор заключен на один год и вступает в силу с момента подписания его сторонами, в случае если за 10 (Десять) календарных дней до окончания срока действия Договора ни одна из Сторон не заявит письменно о прекращении его действия, он будет считаться пролонгированным сроком на один год.

6.2. Любая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор, направив другой письменное уведомление об этом. При отсутствии у Сторон претензий друг к другу Договор считается расторгнутым через 10 календарных дней с момента получения указанного уведомления.

6.3. При существенном  нарушении одной из Сторон условий настоящего Договора и Приложений, если таковые имеются, другая имеет право на одностороннее расторжение Договора, о чем письменно (возможно электронным письмом по e-mail) уведомляет Сторону, нарушившую условия Договора.

6.4. Настоящий Договор, может быть, расторгнут по инициативе ЗАКАЗЧИКА, при отсутствии прямой вины ИСПОЛНИТЕЛЯ, путем отказа от предоплаты услуг/работ за следующий период или на основании уведомления, изложенного в письменной форме.  При расторжении договора до истечения оплаченного периода ИСПОЛНИТЕЛЬ возвращает стоимость неиспользованных услуг. Средства возвращаются только за полные неиспользованные месяцы. 

6.5. ИСПОЛНИТЕЛЬ оставляет за собой право на расторжение настоящего Договора по собственной инициативе путём направления ЗАКАЗЧИКУ письменного уведомления. Договор будет считаться расторгнутым по истечении 15 календарных дней с момента получения ЗАКАЗЧИКОМ указанного уведомления, если он не известил ИСПОЛНИТЕЛЯ в письменной форме о своём несогласии расторгнуть настоящий договор в течение 10 календарных дней с момента получения письменного уведомления. В случае расторжения договора по инициативе ИСПОЛНИТЕЛЯ за нарушение ЗАКАЗЧИКОМ  хотя бы одного пункта раздела 5(пять) настоящего Договора неиспользованный остаток его денежных средств не возвращается, а задолженность  в оплате услуг им компенсируется.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
7.1. В случае внесения изменений в Договор или Приложения  к настоящему договору, если таковые имеются, ИСПОЛНИТЕЛЬ уведомляет ЗАКАЗЧИКА в письменной форме не менее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до вступления в силу вышеуказанных изменений. В случае несогласия ЗАКАЗЧИКА с внесенными изменениями, он вправе в одностороннем порядке отказаться от Услуг, направив письменное уведомление о своем желании расторгнуть Договор в течение 15 (пятнадцать) календарных дней с момента получения уведомления, в этом случае Договор прекращает свое действие с момента вступления в силу изменений. 

При получении ИСПОЛНИТЕЛЕМ официального уведомления, после вступления в силу изменений, Договор прекращает свое действие с момента получения данного уведомления. Услуги, получаемые ЗАКАЗЧИКОМ со дня вступления  в силу изменений до даты получения уведомления включительно, оказываются с учетом внесенных изменений.

7.2. Вся информация о предполагаемых изменениях публикуется на WWW сервере ИСПОЛНИТЕЛЯ. Все виды уведомлений по электронной почте отправляются ИСПОЛНИТЕЛЕМ  на адреса электронной почты,  указанные в биллинге учетной записи ЗАКАЗЧИКА по адресу https://b.io-hosts.ru  в разделах «Личная информация» и признаются Сторонами официальной перепиской в рамках настоящего Договора.
7.3. Ни одна из Сторон не может переуступить свои права и обязанности по настоящему Договору без согласия другой Стороны.

7.4. Договор остается в силе в случае изменения реквизитов Сторон, включая, изменение наименования Сторон, местонахождения и др. В случае изменения реквизитов Стороны обязаны в 10-дневный срок уведомить об этом друг друга. При этом ЗАКАЗЧИК обязан уведомить ИСПОЛНИТЕЛЯ посредством направления уведомления по электронной почте и направления оригинала уведомления по почте или через курьера, а ИСПОЛНИТЕЛЬ – путем размещения соответствующей информации на http://www.io-hosts.ru, а также направления уведомления по электронной почте.

7.5. Настоящий Договор составлен на русском языке, на восьми (8) страницах, в двух (2) экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу. Договор содержит окончательные и полные условия соглашения Сторон и заменяет всю предшествующую переписку и предварительные переговоры Сторон по его предмету. 

7.6. Все спорные вопросы подлежат урегулированию путём переговоров. Если разрешение споров и разногласий путём переговоров  невозможно, то они подлежат разрешению в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

7.7. Стороны по настоящему Договору признают юридическую силу текстов документов, полученных по каналам связи, наравне с документами, исполненными в простой письменной форме. Исключение из этого правила составляют заключение настоящего Договора, уведомление о расторжении и изменении Договора и обмен претензиями, для которых простая письменная форма обязательна. 

7.8. В случае возникновения у Сторон сомнений в получении и (или) отправлении сообщений по электронной почте и другим действиям, связанным с использованием интерфейсов ЗАКАЗЧИКА, достоверным доказательством перечисленных выше событий будет являться информация, содержащаяся у ИСПОЛНИТЕЛЯ и хранимая его архивной службой. 

8. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ПО ТЕХНИЧЕСКИМ ВОПРОСАМ


8.1. Оперативные технические вопросы, а также несущественные разногласия по техническим вопросам использования услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ решаются, по возможности, при помощи контактов технических специалистов ЗАКАЗЧИКА и ИСПОЛНИТЕЛЯ. Техническая поддержка ЗАКАЗЧИКА оказывается по телефону, по электронной почте и с использованием запросов в панели биллинга.

8.2. Любое обращение представителей ЗАКАЗЧИКА по техническим вопросам регистрируется службой эксплуатации ИСПОЛНИТЕЛЯ в установленном порядке. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется обеспечить как правильную регистрацию обращений, так и решение в возможно более короткие сроки заявленных технических проблем или дачу ответов на поставленные вопросы.


9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
ООО «ИО-ХОСТС»

ИНН 7801507469

КПП 780101001 

Адрес: 199178, Санкт-Петербург, 11-линия В.О. д. 64 литер.Д., тел. 438-80-02
Р/сч № 40702810794540000214 в Северо-Западный ф-л ОАО АКБ «РОСБАНК» г. Санкт-Петербург, 

к/сч 30101810100000000778 

БИК 044030778 

ОГРН 1097847332802

	ЗАКАЗЧИК:                                                                                              

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Генеральный директор                                                               

ООО «ИО-ХОСТС»

 


___________________________/__________/
____________________/ Отрощенко А.А./


                    
                    М.П.                        






М.П.    
«_____» ____________________201__ г. 


«_____» ____________________201__ г.
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